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"audition et vie professionnelle”

Interview de Jérome Goust, consultant « vie quotidienne et
audition », malentendant, et auteur de "audition et vie
professionnelle”

L'audition au travail se limite souvent aux postes identifiés a risque, aux surdités
professionnelles et a l'insertion des jeunes sourds. Le probleme de 'audition est
beaucoup plus large : 40% des personnes malentendantes ont moins de 55 ans @ soit
plus de 2,2 millions de personnes dont le probléme auditif menace la vie
professionnelle. Quelles gue soient les causes.

Il faut donc envisager globalement le probleme : la prévention concerne aussi les
malentendants pour préserver leur capital auditif restant; le dépistage précoce permet
la meilleure compensation; les aménagements destinés aux salariés malentendants
sont bénéfigues a tous.

Il y a d'une part les sourds de naissance gu'il faut insérer dans la communication
(orale ou gestuelle) par la vision (cortex visuel) et qui construisent leur identité autour
de leur surdité. D'autre part les malentendants et devenus sourds dont I'enjeu est le
maintien dans leur communication originelle (orale) grace a leur mémoire auditive
(cortex auditif).



Dés son apparition, la baisse d'audition entraine une perte de discrimination dans le
bruit (perte du GPS auditif), |incapacité de comprendre la voix basse, la confusion de
mots (noms propres, nombres...). Et cela a I'insu méme de la personne qui n'en a pas
encore conscience. Elle compense inconsciemment, mais cela engendre fatigue,
malentendus, repli sur soi. La personne est suspectée d'un mangue d'attention et de
motivation. Cela peut entrainer mise a "&cart, woire licenciement. Une audition mal
protégée, une malentendance depistée trop tard, mal compensee, c'est une menace
d'exclusion, c'est une perte de compétence pour |'entreprise.

Oui, mais ga ne suffit pas. Il ne s'agit pas d'entendre (avec les oreilles) mais de
comprendre (avec le cerveau). Je propose donc une methode d'analyse des situations
de communications de |la personne dans son poste de travail. C'est indispensable pour
proposer LES stratégies de compensation : prothéses, aides techniques, orthophonie,
aménagement du poste de travail.... sans oublier 'information des collégues.

C'est ainsl — par Iinformation, la formation et la sensibilisation — que "on sortira du
fatalisme et que I'on arrivera a gérer les problémes d'audition au travail. On peut, on
doit faire face aux malentendances : par la prévention, le dépistage et la
compensation.

Le guide "audition et vie professionnelle” est I'outil & partir duquel "Vie Quotidienne et
audition" propose deux types d'actions, dont vous trouverez le détall sur notre site
wwwd. [-oule.fr . Des formations des acteurs de la santé au travaill et du handicap. Et
des actions de sensibilisation des salariés en entreprise ou interentreprises.

Guide « audition et vie professionnelle ». 200 pages, 22 euros franco de port
Association = Vie Quotidienne et audition » La Taurounié 81390 Briatexte
Tél : 0563 77 61 40 - Mall ; voa@l-oule.lt - Site internet ; www.l-oule.fr

“ Jérome GOUST, malentendant (implanté cochléaire), est

consultant "vie quotidienne et audition”, coordinateur du bus

m:m - de l'audition, écrivain-journaliste et chargé d'enseignement

Audltlon en Sciences Humaines et Sociales & Ecole d'Audioprothése

- ot et au Conservatoire National des Arts et Métiers (Paris).Il
vie professionnelle est licencié es sciences naturelles et es psychologie.
Ancien président de la Journée Nationale de |'Audition
(2000-2002) et ancien membre de |la COMEX - MDPH du
Tarn,il est également le fondateur de |'Association Tarnaise
P des Malentendants.
Il est I"auteur de "pour mieux vivre la malentendance au
quotidien” (éd Albin Michel 1998, du "guide des aides
techniques pour les malentendants et les sourds” (collection
MNéret - 2 © edition 2003 - parrainage IBM et Thales) et de
“audition et vie professionnelle” (collection Néret 2007 - parrainage Air France, IBM,
SNCF et Mutualité Francaise).
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